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Face à la pénurie infirmière 
mondiale et aux défis économiques 
croissants, ce symposium du 
SIDIIEF explorera la notion cruciale 
de pertinence des soins. 

Il mettra en lumière des stratégies concrètes pour 
aligner l’offre de soins aux besoins des patient·e·s, tout en 
maximisant la valeur des activités infirmières. 
Des projets innovants provenant de Belgique, du Québec 
et de Suisse y seront discutés avec des expert·e·s 
reconnu·e·s, une patiente partenaire et les participant·e·s. 

La pertinence des soins 
dans tous ses états

FORMAT
VISIOCONFÉRENCE 

TARIF
70 $CA 
Heures de formation continue validées 
par l’Institut et Haute École de la Santé 
La Source (2h00) 

NOMBRE D’INSCRIPTIONS CIBLÉ
150 PARTICIPANTS 

PUBLIC CIBLE 

	� Cadre et direction 

	� Ouvert à l’ensemble des infirmières et infirmiers 
francophones et aux professionnels de la santé  
 

OBJECTIFS  

	� Situer la notion de pertinence des soins et 
services infirmiers 

	� Expliquer les enjeux associés à la pertinence 
des soins et services infirmiers 

	� Exposer des stratégies se rapportant à la 
pertinence des soins et services infirmiers 

	� Vision patient partenaire sur les stratégies 
et mise en perspective, par exemple, sur la 
démocratie en santé (principes, méthodes, etc.) 

DATE DURÉE  HORAIRE

21 NOVEMBRE 2024 2h
Québec 10h-12h
Europe 16h-18h
Liban 17h-19h

ROXANE BORGÈS DA SILVA
Ph. D.

Professeure titulaire et directrice du SGEPS 
École de santé publique de l’Université de 

Montréal - QUÉBEC, CANADA
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Inscriptions gratuites 5 
(valeur de 350 $CA)

3 
(valeur de 210 $CA)

Parution mensuelle bannière gratuite sur notre 
site web

2 
(valeur de 700 $CA)

1 
(valeur de 350 $CA)

Parution grande bannière gratuite dans notre 
infolettre

1 
(valeur de 500 $CA)

Statistiques de participation post-événement

Partenariat 

ARGENTOR
VISIBILITÉ OFFERTE 2 500 $CA5 000 $CA

Devenez un partenaire clé de notre événement 
incontournable sur la pertinence des soins !

Associez-vous à notre événement phare sur la pertinence des soins et faites connaître votre 
organisation et ses innovations auprès d’un auditoire international francophone d’infirmières 
et infirmiers aguerris à la qualité des soins et la sécurité des patients.

Visibilité du ou des partenaires :  

Ce partenariat n’est pas exclusif. Plusieurs partenaires peuvent être annoncés.

Le logo et la mention du partenaire seront visibles sur tous les outils de promotion 
de l’activité.
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Le SIDIIEF
Par ses activités et actions de 
recommandation et de diffusion 
des savoirs, il met en valeur le 
leadership infirmier. 
 
Le Secrétariat international des infirmières et 
infirmiers de l’espace francophone (SIDIIEF) 
fédère, depuis près de 25 ans, l’expertise infirmière 
et fait rayonner sa capacité d’innovation et sa 
contribution essentielle à la santé des populations. 
Riche de sa diversité, il compte, pour membres, 
des associations, des ordres professionnels, des 
milieux de soins et d’enseignement. 

	MISSION
 

Mettre en réseau les infirmières et infirmiers 
francophones, faciliter le partage des savoirs, 
valoriser le leadership infirmier et sensibiliser les 
décideurs et le grand public au rôle que joue la 
profession dans la santé des populations. 
 

	 VISION
 

Être le réseau d’appartenance des 
professionnels infirmiers, organismes de 
formation et milieux de soins francophones 
à l’échelle mondiale, afin de promouvoir les 
compétences et l’innovation en soins infirmiers et 
d’améliorer la santé dans le monde.

	 VALEURS 

	� Humanisation des soins

	� Excellence de la pratique infirmière

	� Engagement sociétal

	� Mise en valeur de la profession infirmière

	� Solidarité professionnelle

	� Équité d’accès à la formation et à la recherche

	� Partenariat interprofessionnel

	� Promotion de la langue française

Représentant environ 1 million 
d’infirmières et infirmiers

DIFFUSION 
+ 40 PAYS

MEMBRES 
+ 130 ORGANISATIONS

Amérique du Nord 
47 MEMBRES

Proche-Orient
4 MEMBRES

Europe
56 MEMBRES

Afrique
18 MEMBRES



France	 35%
Suisse	 25%
Canada	 25%
Autres	 15%

Maghreb	 38%
Canada	 20%
France	 14%
Autres	 28%

35%

15%

25%

25%

38%

20%
14%

28%

67%

63%

33%

37%
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Visibilité 
du SIDIIEF 

FACEBOOK 

Une plateforme qui rejoint immédiatement 
nos abonnés.

NATHALIE LABELLE
Responsable des partenariats 
et événements SIDIIEF 

labelle@sidiief.org 
+ 1 514 849 6060 poste 602

INFOLETTRE 

L’outil incontournable consulté par l’ensemble 
de nos membres et une vaste communauté 
infirmière francophone. 

LINKEDIN 
 
La plateforme professionnelle pour 
une clientèle aguerrie ! 

Couverture d’une publication : environ 1 000 vues

+ 9 000

+ 5 000

+ 8 200

abonnés

abonnés

abonnés

dont plusieurs CHU, universités et associations infirmières. 

DIFFUSION 
HEBDOMADAIRE 

TAUX D’OUVERTURE MOYEN  
33%
 
DIFFUSION MONDIALE 
+ 70 PAYS 
Principaux pays : Canada (23,5%), 
France (7,5%), Suisse (7,2%), 
Belgique (4,6%)
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Actions de promotion 
du SIDIIEF 
Vous trouverez, ci-dessous, une liste non-exhaustive des 
principales actions de promotion prévues par le SIDIIEF dans le 
cadre du Symposium Qualité & Sécurité 2024.

ACTIONS DESTINATAIRES 
Création et diffusion d’outils de communication 
dédiés à la formation (visuel de l’événement, 
communiqué de presse, page web dédiée, 
message promotionnel)

SIDIIEF et partenaires 

Validation par les intervenants et partenaires

Envoi de l’invitation / communiqué de presse 

Abonnés de l’infolettre du SIDIIEF (relai auprès 
de leurs équipes et réseau) 

Représentants des organisations membres

Médias ciblés (entre autres Perspective infirmière, 
Infirmiers.com, Veille Acteurs de Santé, etc.)  

Partenaires pour relai à leur réseau 

Conférencier de l’événement pour relai à son 
réseau

Relances dans infolettre hebdomadaire 

Abonnés de l’infolettre du SIDIIEF 

Partenaires et Hôte pour relai à leur réseau 

Conférencier de l’événement

Promotion réseaux sociaux 
Abonnés réseaux sociaux SIDIIEF, relai par hôte 
et partenaires

Conférencier de l’événement
Animation réseaux sociaux Images et retour sur l’événement

Bilan de l’événement 

Nombre de participants

Bilan de visibilité de l’événement dans le réseau 
SIDIIEF

Médias ciblés qui ont diffusé l’information sur notre 
événement
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OUVERTURE DU SYMPOSIUM

ISABELLE LEHN, infirmière, MScN
Présidente du SIDIIEF

Animatrice 
GENEVIÈVE ROCH, infirmière, Ph. D.
Professeure titulaire, Faculté des sciences 
infirmières de l’Université Laval - Québec, Canada

JOACHIM RAPIN, infirmier, Ph. D.
Président du Conseil consultatif Qualité et Sécurité

CONFÉRENCE D’OUVERTURE (30 MIN)
Situer la notion de pertinence et ses enjeux dans 
les soins et services infirmiers

ROXANE BORGES DA SILVA, Ph. D.
Professeure titulaire et directrice du SGEPS 
École de santé publique de l’Université de 
Montréal - Québec, Canada

PRÉSENTATIONS D’EXPÉRIENCES INTERNATIONALES (3X10 MIN)
Contextualiser les enjeux et identifier des stratégies mises en application

1 L’essor des services de logistique hospitalière comme levier 
pour améliorer la pertinence des soins infirmiers.  
Le projet réalisé a permis de concrètement réduire les 
chutes et d’améliorer la satisfaction des patients. 

BRIGITTE MARTEL, infirmière, M. Sc. Inf. 
Directrice des soins infirmiers, Centre hospitalier 
universitaire de Québec - Université Laval - 
Québec, Canada  

MARIE-HÉLÈNE BOULANGER, M.A.A.
Directrice de la logistique hospitalière, (CHUQ) - 
Université Laval - Québec, Canada

2 Dans un contexte de pénurie infirmière, des solutions mises 
en œuvre maintiennent les indicateurs Q&S et la satisfaction 
des patients. Toutefois, la majorité des infirmières et 
infirmiers sont insatisfaits et cherchent un sens à leur travail.  
Cette situation ouvre sur un questionnement éthique. 

JOËLLE DURBECQ, infirmière, M. Gestion 
hospitalière 
Directrice du département infirmier, Cliniques 
universitaires St-Luc - Belgique

3 Pour assurer le suivi des patients après une intervention 
médicale et à son retour à domicile, le Centre hospitalier 
universitaire vaudois (CHUV) propose au patient une 
application : chuv@home. Elle lui envoie des questionnaires 
de santé durant une période de 7 à 14 jours qui alertent une 
équipe infirmière de télésuivi au besoin.  
Ce projet a pour ambition de sécuriser le retour à 
domicile du patient, éviter le passage aux urgences et 
la ré-hospitalisation inutile. Après avoir télé-suivi près 
de 3000 patients, les complications sont détectées très 
précocement. Lorsqu’un patient doit revenir à l’hôpital, il 
est adressé directement vers l’équipe adaptée évitant ainsi 
un passage aux urgences. Le niveau de satisfaction des 
patients est élevé, plus de 96%. 

FRANÇOIS DÉCAILLET, infirmier 
Chef de projet

CARINE PRAZ, infirmière 
Adjointe à la direction des soins

Centre hospitalier universitaire vaudois
(CHUV) - Suisse

GRAND TÉMOIN
Point de vue d’une patiente sur les expériences

FRANCINE TREMBLAY
Patiente partenaire - Hôpital Montfort 
Ontario, Canada

DISCUSSION
Période d’échange avec les présentateur·trice·s (30 min)

CONCLUSION

PROGRAMME PRÉLIMINAIRE


